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ΑΠΟΦΑΣΗ

Ι. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Αντικείμενο εξέτασης της παρούσας υπόθεσης αποτέλεσε η καταγγελία που υποβλήθηκε στις 11 Φεβρουαρίου 2008, στην αγγλική γλώσσα, από τον κο Αντώνη Παπαϊωάννου προς την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (εφεξής η «Επιτροπή») αναφορικά με πιθανολογούμενη παράβαση, από μέρους του Κέντρου Διανομής Φαρμάκων Πάφου (εφεξής το «ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π») με την επιβολή προς τα μέλη του τα οποία είναι φαρμακεία, να χρησιμοποιούν συγκεκριμένο λογισμικό πρόγραμμα κατά παράβαση του περί Προστασίας του Ανταγωνισμού Νόμου Αρ. 13(Ι)/2008 (εφεξής ο «Νόμος»). 

ΙΙ. ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ/ΣΤΟΙΧΕΙΑ
Η Επιτροπή εστίασε την προσοχή της στην αξιολόγηση των γεγονότων που συνθέτουν την υπόθεση, μια και, όπως κρίθηκε, τα δεδομένα αυτά αποτελούν αναντίλεκτα το ουσιαστικό υπόβαθρο της εξέτασης του ζητήματος που προκύπτει. Ως εκ τούτου, η παράθεση των σχετικών με την υπόθεση δεδομένων καθίσταται αναγκαία και επιτακτική και προς τούτο παρατίθενται συνοπτικά τα ουσιώδη γεγονότα που αφορούν την υπό εξέταση καταγγελία:

1. ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ
1.1 Καταγγέλλων Αντώνης Παπαϊωάννου

Ο κ. Αντώνης Παπαϊωάννου είναι προγραμματιστής ηλεκτρονικών υπολογιστών, ο οποίος έχει δημιουργήσει ένα ειδικό λογισμικό πρόγραμμα για φαρμακεία, το οποίο λειτουργεί σε Windows πρόγραμμα. Το σχετικό λογισμικό πρόγραμμα δημιουργήθηκε περί το 1998 κατόπιν παράκλησης ενός φαρμακοποιού στην περιοχή της Πάφου.  Με την ολοκλήρωση του εν λόγω λογισμικού και την εγκατάστασή του στο συγκεκριμένο φαρμακείο, ο κ. Παπαϊωάννου άρχισε να το προωθεί και σε άλλα φαρμακεία.  

1.2  Καταγγελλόμενο ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π  
Το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π συστάθηκε το 1994, ως εταιρεία περιορισμένης ευθύνης δυνάμει του περί Εταιρειών Νόμου, Κεφ. 113 και οι δραστηριότητές του είναι κυρίως η χονδρική πώληση, προμήθεια, διανομή και αποθήκευση/φύλαξη φαρμάκων, φαρμακευτικών και παρά-φαρμακευτικών προϊόντων για ανθρώπινη χρήση. 

Τα μέλη του ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π ως μέτοχοι είναι δύο (2) ιδιωτικές εταιρείες περιορισμένης ευθύνης, οι οποίες κατέχουν ισάριθμες μετοχές: το «Ελιξίριο Κέντρο Συνεργασίας Φαρμακείων Λίμιτεδ» και τα «Ενωμένα Φαρμακεία Πάφου Λίμιτεδ», οι μέτοχοι των οποίων είναι φαρμακοποιοί και εταιρείες φαρμακοποιών και ανέρχονται συνολικά σε περίπου [...]* πρόσωπα (μέλη).  

Σύμφωνα με τα στοιχεία που απεστάλησαν από το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π, οι προαναφερόμενες εταιρείες βρίσκονται, επί του παρόντος, σε φάση αναδιοργάνωσης και συγχώνευσης μέσω εκούσιας εκκαθάρισης.  Με τη συγχώνευση των δύο εταιρειών θα δημιουργηθεί μια νέα εταιρεία [................], η οποία θα αναλάβει όλη την περιουσία τους, ενώ μέτοχοι της θα γίνουν τα υφιστάμενα μέλη τους, τα οποία δύναται να ανέλθουν πέραν των [....] προσώπων.  Η νέα εταιρεία που θα δημιουργηθεί θα αναλάβει το ρόλο που εκτελούσαν ήδη οι προαναφερόμενες δύο εταιρείες, ο οποίος επικεντρωνόταν στην υποβοήθηση της διαδικασίας εξυπηρέτησης και χρήσης των υπηρεσιών του ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π. από τα μέλη/μετόχους του.
2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ

Σύμφωνα με την καταγγελία του κου. Παπαϊωάννου, το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π προωθεί συγκεκριμένο λογισμικό πρόγραμμα δωρεάν στα μέλη του, τα οποία είναι κυρίως φαρμακεία στην επαρχία Πάφου και με έμμεσο τρόπο τα υποχρεώνει, να χρησιμοποιούν μόνο το εν λόγω λογισμικό πρόγραμμα στα φαρμακεία τους και να μην αγοράζουν κατά τη βούλησή τους άλλα αντίστοιχα λογισμικά, όπως το δικό του.  

Συγκεκριμένα, ο κος Παπαϊωάννου στην καταγγελία του έχει αναφέρει τα κάτωθι:

· Ένα από τα φαρμακεία που προσέγγισε ο καταγγέλλων είναι του κ. Χαράλαμπου Ηρακλέους, γραμματέα τότε του ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π και σημερινού Προέδρου αυτού.  Ο κ. Ηρακλέους τον είχε πληροφορήσει τότε ότι δεν ενδιαφερόταν για το λογισμικό γιατί είχε δικό του προγραμματιστή που του ετοίμαζε κάτι αντίστοιχο.

· Το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π, στη συνέχεια, αποφάσισε να κάνει μηχανογράφηση και να αγοράσουν τα προγράμματα από τον ίδιο προμηθευτή. Μία ειδική επιτροπή διορίστηκε από το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π με σκοπό την αξιολόγηση των υφιστάμενων προγραμμάτων και κατόπιν αποφασίστηκε ότι τα προγράμματα θα αγοραστούν από τον ίδιο προγραμματιστή του κου Ηρακλέους γιατί είχε υποβάλει την πιο συμφέρουσα προσφορά. 

· Στην περίπτωση που κάποια φαρμακεία αγόραζαν άλλο λογισμικό πρόγραμμα και ιδιαίτερα του καταγγέλλοντα, τότε εκείνα τα φαρμακεία δέχονταν πιέσεις μέχρι να υποχωρήσουν στις απαιτήσεις του ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π.

· Το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π αρνείται να συνεργαστεί μαζί με τον καταγγέλλοντα για το σωστό προγραμματισμό των απαραίτητων δυνατοτήτων στο πρόγραμμά του με βάση τις προδιαγραφές του προγράμματος του ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π ώστε τα δύο προγράμματα να είναι συμβατά.   

· Το 2005, το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π έβαλε σε λειτουργία ένα σύστημα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) με το οποίο τα φαρμακεία θα μπορούσαν να στείλουν τις παραγγελίες τους με μία προκαθορισμένη σειρά και θα έπαιρναν πίσω το τιμολόγιο πάλι σε κάποια προκαθορισμένη σειρά. Επίσης αποφάσισαν ότι όλα τα μέλη που στέλνουν τις παραγγελίες τους με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο θα είχαν [..........] πίστωση ενώ όσοι δεν έστελλαν με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο θα είχαν [.........] πίστωση. 

· Οι πελάτες του καταγγέλλοντα τού ζήτησαν να τους προγραμματίσει τη δυνατότητα αυτή αλλά όταν τηλεφώνησε στον κ. Ηρακλέους και του ζήτησε να του δοθεί η συγκεκριμένη σειρά της παραγγελίας και του τιμολογίου για να μπορέσει να προγραμματίσει τη δυνατότητα αυτή, του απάντησε ότι αυτά είναι προγραμματικά μυστικά και μη κοινοποιήσιμα. Μόνο ο προγραμματιστής τους θα του τα έδιδε, αν ήθελε. 

· Αρχικά δεν έστελλαν με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο τα τιμολόγια στους πελάτες του κατόπιν όμως τους απεστάλησαν και βάσει αυτών μελετώντας τα, ο καταγγέλλων κατάλαβε τη δομή τους και κατάφερε να προγραμματίσει τη δυνατότητα αυτή στους πελάτες του, υπολογίζοντας και τη σειρά των παραγγελιών.

· Κατόπιν ζήτησε επανειλημμένα να του δοθεί ένας κατάλογος των προϊόντων του ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π και ένας κατάλογος προϊόντων σε ειδικές προσφορές σε Excel File. Μετά από πολλά τηλεφωνήματα του δόθηκε ένας κατάλογος μη ολοκληρωμένος το 2005 και ένας στις αρχές του 2007.

· Σε αυτούς που αγοράζουν το λογισμικό πρόγραμμα του καταγγέλλοντα χρησιμοποιούνται διάφοροι μέθοδοι ώστε να αναγκαστούν να αγοράσουν το λογισμικό της εταιρείας που διαθέτει δωρεάν το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π. Για παράδειγμα, δεν τους αποστέλλονται τα τιμολόγια μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, οι παραγγελίες που στέλλονται από αυτούς μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μερικές φορές γεμίζονται και μερικές φορές όχι, δεν υπάρχουν κατάλογοι των προϊόντων σε  Excel File ούτε και των ειδικών προσφορών.

· Τέλος, έχει σημειωθεί ότι εάν οι πελάτες του καταγγέλλοντα ζητήσουν από το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π να τους εγκαταστήσει το δωρεάν πρόγραμμα που διαθέτει, τους επισημαίνεται ότι για να γίνει η εγκατάσταση θα πρέπει να βγάλουν το πρόγραμμα του καταγγέλλοντα και να χρησιμοποιούν αποκλειστικά το δικό τους.

* Οι αριθμοί και/ή τα στοιχεία που παραλείπονται και δεν εμφανίζονται τόσο σε αυτό το σημείο, όσο και στη συνέχεια καλύπτονται από επιχειρηματικό/επαγγελματικό απόρρητο. Ενδεικτικό της παράλειψης είναι το σύμβολο [....]
ΙΙΙ. ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ

Στις 15 Φεβρουαρίου 2008, ο καταγγέλλων απέστειλε την καταγγελία του στην ελληνική γλώσσα και σε συνεδρία της Επιτροπής που πραγματοποιήθηκε στις 19 Ιουνίου 2008, η Επιτροπή έδωσε οδηγίες προς την Υπηρεσία για διεξαγωγή προκαταρκτικής έρευνας.  

Στη συνεδρία της Επιτροπής στις 23 Οκτωβρίου 2008 , η Επιτροπή έδωσε οδηγίες να ενημερωθεί από την Υπηρεσία για την πορεία της διεξαγωγής της προκαταρκτικής έρευνας της υπόθεσης σε μεταγενέστερη συνεδρία της, στις 31 Οκτωβρίου 2008 όπου και πραγματοποιήθηκε με ενημέρωση της Επιτροπής από την Υπηρεσία της.

Η Επιτροπή, σε συνεδρία της στις 23 Μαρτίου 2009 ενημερώθηκε για την πορεία της διερεύνησης της υπόθεσης ενώ παράλληλα η Υπηρεσία ενεργώντας στη βάση των οδηγιών της, προχώρησε με την έρευνα της καταγγελίας με τη συλλογή στοιχείων και την κατάθεση σημειώματος στις 10 Απριλίου 2009 και διορθωτικού σημειώματος στις 14 Μαίου 2009.
Στις 11 Ιουνίου 2009, η Επιτροπή σε συνεδρία της, κατόπιν μελέτης του σημειώματος της Υπηρεσίας και του περιεχομένου του διοικητικού φακέλου της υπόθεσης, αποφάσισε να μελετήσει περαιτέρω το θέμα της άδειας χρήσης και της πτυχής του θέματος της πνευματικής ιδιοκτησίας, εφόσον εγείρεται ένα τέτοιο ζήτημα για να μπορέσει να διαμορφώσει μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα για την υπόθεση, αποφασίζοντας στη συνέχεια το τί δέον γενέσθαι.

Η Υπηρεσία στις 15 Ιουλίου 2009 καταχώρησε νέο συμπληρωματικό σημείωμα εντός του διοικητικού φακέλου της υπόθεσης δεδομένων των οδηγιών της Επιτροπής, το οποίο και τέθηκε ενώπιόν της στη συνεδρία της που πραγματοποιήθηκε στις 16 Ιουλίου 2009.

Η Επιτροπή υπό το φως του σημειώματος της Υπηρεσία και αφού μελέτησε και ενημερώθηκε πλήρως για το περιεχόμενο του διοικητικού φακέλου της υπόθεσης, αποφάσισε να ζητήσει από την Υπηρεσία να μελετήσει περαιτέρω τη νέα Οδηγία 2009/24/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 23ης Απριλίου 2009 για τη νομική προστασία των προγραμμάτων ηλεκτρονικών υπολογιστών σε συνάρτηση με τη σχετική νομολογία και να επανέλθει με συμπληρωματικό ενημερωτικό σημείωμα.

Η Υπηρεσία ενεργώντας στη βάση των εν λόγω οδηγιών, προχώρησε σε νέα έρευνα και στις 16 Σεπτεμβρίου 2009 καταχώρησε ενημερωτικό της σημείωμα, το οποίο τέθηκε ενώπιον της Επιτροπής στη συνεδρία της στις 22 Σεπτεμβρίου 2009, του οποίου όμως η συζήτηση αναβλήθηκε ώστε να δοθεί στην Επιτροπή η ευκαιρία να το μελετήσει περαιτέρω.

Εν συνεχεία, στις 14 και στις 15 Οκτωβρίου 2009, ο καταγγέλλων ενημέρωσε τηλεφωνικώς την Υπηρεσία και παράλληλα απέστειλε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου την απόφαση του ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π, η οποία του είχε αποσταλεί, για να δοθούν τελικώς τα δεδομένα της εταιρείας (Αποθέματα, Προσφορές, Ανακοινώσεις) στους χρήστες τρίτων λογισμικών προγραμμάτων πέρα του [....] της εταιρείας [.....] και με αυτό τον τρόπο να επιλυθεί η διαφορά με τον καταγγέλλοντα.
Στις 15 Οκτωβρίου 2009, ο δικηγόρος του καταγγελλόμενου ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π ενημέρωσε με επιστολή του την Επιτροπή ότι αναμένεται να συναντηθούν με τον καταγγέλλοντα για τη διαπραγμάτευση της συμφωνίας αποκάλυψης κωδικών ηλεκτρονικής πρόσβασης στην εταιρεία.
Η Επιτροπή, στη συνεδρία της που πραγματοποιήθηκε στις 22 Οκτωβρίου 2009, σημείωσε το περιεχόμενο του προσχεδίου της συμφωνίας που της είχε αποσταλεί και ομόφωνα αποφάσισε να σταλεί επιστολή στις εμπλεκόμενες επιχειρήσεις με την οποία να πληροφορούνται ότι μέσα από την αλληλογραφία που είχε γνωστοποιηθεί στην Επιτροπή διαπιστώθηκε μεν ότι καταβάλλονται προσπάθειες από τα εμπλεκόμενα μέρη να εξευρεθεί μία κοινή βάση συνεννόησης, αλλά θα ήταν φρόνιμο σε αυτό το στάδιο και προτού ολοκληρωθεί η οποιαδήποτε συμφωνία μεταξύ τους, να υποδειχθεί ότι στην παράγραφο 7 του προσχεδίου Συμφωνίας που της κοινοποιήθηκε, γίνεται αναφορά στην Επιτροπή, στις εξουσίες και αρμοδιότητές της, κατά τρόπο αδόκιμο εφόσον μια συμφωνία μεταξύ τρίτων δεν ήταν δυνατό να τη δεσμεύσει. Η Επιτροπή κατά την ίδια συνεδρία αποφάσισε η υπόθεση να επανέλθει ενώπιόν της περί τα τέλη Νοεμβρίου 2009.

Ο καταγγέλλων μέσω ηλεκτρονικού μηνύματος στις 30 Νοεμβρίου 2009 ενημέρωσε την Επιτροπή ότι το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π ετοίμασε μία συμφωνία προς υπογραφή μέχρι τις 25 του ίδιου μήνα, την οποία επισύναψε επί του μηνύματός του, αλλά σημείωσε ότι ο ίδιος πληροφόρησε το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π ότι είναι διατεθειμένος να την υπογράψει, εάν η παράγραφος 7.2.3. που αφορούσε την Επιτροπή διαγραφεί.

Στις 2 Δεκεμβρίου 2009, η Επιτροπή παρέλαβε επιστολή του καταγγέλλοντα με την οποία ενημέρωνε την Επιτροπή ότι το ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π αποφάσισε να του παραχωρήσει τους κωδικούς πρόσβασης σε διαδικτυακή θέση από όπου θα μπορούσε να κατεβάζει τα δεδομένα που χρειαζόταν για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών του και λόγω αυτής της εξέλιξης ανακαλούσε αμετάκλητα την καταγγελία του κατά της εταιρείας ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π..
Η Επιτροπή, κατά τη συνεδρία της στις 2 Δεκεμβρίου 2009, υπό το φως της επιστολής του καταγγέλλοντα με ημερομηνία 30 Νοεμβρίου 2009 έλαβε την πιο κάτω αναφερόμενη τελική/οριστική απόφασή της, η οποία στηρίχθηκε επίσης και στην επιστολή ημερομηνίας 10 Δεκεμβρίου 2009 , η οποία παραλήφθηκε από την Επιτροπή από το δικηγόρο του ΚΕ.ΔΙ.ΦΑ.Π αναφορικά με την παραχώρηση πρόσβασης προς τον καταγγέλλοντα στα δεδομένα της εταιρείας. 
ΙΙΙ. ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΟ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ
Η Επιτροπή, υπό το φως της επιστολής του κου Αντώνη Παπαϊωάννου με ημερομηνία 30/11/2009, με την οποία διαμηνύει στην Επιτροπή την επιθυμία του να αποσύρει την καταγγελία του σημειώνοντας το γεγονός ότι τα δύο μέρη κατέληξαν σε κοινά αποδεκτή συμφωνία, ομόφωνα αποφάσισε να αποδεχθεί το αίτημα του κ. Παπαϊωάννου για απόσυρση της καταγγελίας του, δίδοντας οδηγίες στην Υπηρεσία να κλείσει το σχετικό διοικητικό φάκελο και να ενημερώσει σχετικά τα εμπλεκόμενα μέρη.
………………………………

Κωστάκης Χριστοφόρου
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